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摘  要：以苏州供电公司为例介绍了地区供电公司高清电视电话会议系统的基本原理与市县电视电话会议的连

接拓扑结构.阐述了目前地市供电公司电视电话会议系统的省-市-县的会议模式及其工作原理。对高清电视电话

会议系统的会议终端与控制处理单元等会议核心设备做出了详细介绍。最后针对现场电视会议维护经验，介绍

数起会议维护过程中出现的故障，并对故障进行分析，提出故障判断方法与排除步骤。 
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0 引言 

随着现代通信技术的不断发展，传统的通信技

术如电话，电报，传真技术等已无法满足现代企业

的通信需求，因此，视频通信技术成为现代企业进

行会议通信的一个主要选择。为了规范视频会议，

ITU（International Telecommunication Union, 国际电

信联盟）于 90 年代发布了视频会议标准H.320，

H.320 是第一个规范视频会议的标准[1]。它是关于从

56Kbps至 2Mbps的ISDN（Integrated Services Digital 

Network, 综合业务数字网）会议电视的标准；对于

视频，音频的编解码，多点会议等都进行了详尽的

规范。有了这个标准的规范，视频会议得到了极大

的发展[2]。在 1996 年，ITU的SG-15 研究组又发布

了基于LAN（Local Area Network, 局域网）的H.323

建议，它使得在现有的通信网上实现视频会议通信

成为可能[3][4]。最近，国家电网公司已开始全面推

广高清电视电话会议系统的使用，给电视电话会议

工作的维护工作带来了新的机遇与挑战。 

 
图 1 苏州供电公司地区电视电话会议系统图

1 地区高清电视电话会议系统介绍 

苏州供电公司与各县供电公司的高清视频会

议系统采用的是中兴 T600 高清视频会议终端与

SDH 光传输设备等传输装置组成。苏州供电公司会

场的摄像头与麦克风将会场的声音与图像送入高清

音视频矩阵与标清音视频矩阵。通过矩阵的交叉连

接将声音与图像信号由莲花头接口与 VGA 接口传

递给 T600 高清视频会议终端和 T502 高标清转换装

置，由它将转换好的符合标清画质的画面传输给省

公司的 K60 和 VTEL 标清会议终端。苏州地区市到

县的会议则通过中兴的高清视频会议终端由 2M 端

口与 FE（Fast Ethernet, 快速以太网）端口连至中兴

S330 光端机。S330 光端机通过光纤与一台 S385 光

端机相连，而后者通过 E1 与 FE 通道直接与视频会

议设备的核心部件——MCU（Multiple control unit, 
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多点控制单元）相连接。下属县级供电公司的 T600

终端则通过地区 SDH光环网与苏州市公司MCU实

现连接。从而实现省市县公司视频会议网络的互联。

以召开省公司至县公司的视频会议为例，省公司的

声音与图像经过省公司互为备用的标清视频会议终

端 K60 与 VTEL 传送到地市供电公司，而 K60 与

VTEL 则通过标清音视频矩阵将图像送至高标清转

换的 T502 终端，而将声音传至调音台并经调音台

送至地级市会场。而经过 T502 转换过的符合 720p

的图像则通过2M线与以太网传送至MCU。由MCU

网管控制送至地市公司 T600 会议终端与县级供电

公司的 T600。并分别在 MCU 网管的控制下将视频

送至高清视频矩阵，由高清视频矩阵将视频连至地

市公司与县级市供电公司会场的电视上。另一个方

向与之相反，由县公司将声音与高清图像送至地市

公司并在地市公司经过 T502 的高标清转换后转输

到省公司，从而实现了省市县三级双向音视频通信。 

2 主要设备介绍 

2.1 T600 高清视频会议终端 

T600 高清视频会议终端是中兴技术有限公司

为高清视频会议所提供的解决方案。采用机架式设

计，摄像头与主机分离，操作较为简便。它支持 ITU 

H.320 H.323 和 SIP 协议，并支持 H.239 高清双流

会议,可实现 720p/1080i/1080p 等 HD 高清视频通

信，最高接入速率可达 8Mbps。它拥有标准视频化

接口，可即插即用，并支持高清大带宽的 HD-SDI

接口输入，可使电视电话会议得到充分的保障。 

在苏州地区电视电话会议系统中，T600 主要负

责将从高清音视频矩阵送入的音视频信号进行编码

处理，并将编写好的音视频码流送往 S330 光端机

并送至 MCU 中。由 MCU 通过 SDH 光传输网送至

各县公司 T600，或者经 T502 将 T600 送出的高清

视频码流重新编码为符合标清编码标准的视频流经

K60 与 VTEL 视频终端传送至省公司的视频终端。 

2.2 ZXMVC8900 多点控制器 

MCU 是整个视频会议的核心部分。它如同一

台网络交换机一样对不同端口流入的视频，音频，

数据码流进行重新切换分配，从而使视频会议系统

中繁琐纷杂的数据流得到有效的控制。苏州供电公

司音视频会议系统采用的是中兴通信有限公司推出

的 ZXMVC 8900MCU。它支持 H.320 标准和 H.323

标准。在系统中内置了 H.320 和 H.323 网关。它通

过将 MC（Multiple controller, 多点控制器）与 MP

（Main Processor, 主处理器）相隔离，实现了 MCU

信令与媒体数据流的分离。同时按照 MC 与 MP 的

分层，可将 MCU 的控制层分为信令控制层与媒体

控制层。它可以多种形式组网：E1 终端、ISDN 终

端，高清终端与电话终端，通过 H.320 和 H.323 网

关，MCU 可使遵循不同视频系统的协议进行互通。

同时利用高清网管可使 E1/IP 终端与电话终端实现

互联。MCU 组网方式如图 2 所示。 

 
图 2 MCU 系统组网图 

在正常工作情况下，MCU 的各种接口单元将外

部输入的数据码流送至 ISDN 协议处理模块或者直

接送至 H.320 与 H.323 协议处理模块，这些协议处

理模块可将符合上述协议的传输数据流解码并送至

相应的音频与视频处理模块，其中音频模块负责对

音频流的解码混音处理，视频模块则负责对多画面，

速率匹配与高清网关的处理。数据处理模块则负责

对 T.120 会议数据的处理。需要送出的音视频流则

与输入的路径正好相反。由音视频处理单元将音视

频信号进行编码后送至 H.320 与 H.323 协议处理单

元进行编码组帧。再由接口单元发出。而多点控制

器与主控制器负责进行正确的路由选择，并负责对

整个会议的控制。 

3 故障处理实例分析 

由于视频会议的特殊性，其会议场所可能需要

一室多用，各种不同用途的会议均可能造成视频会

议的会场布置变化，需要经常插拔会场地插接头，

因此会场地插为故障易发环节。地插松动可造成的

故障有画面消失，麦克风无声音，有杂音，爆破音

等。而视频会议的转接头，线路等也可能出现故障。

这需要电视会议维护人员凭借故障的现象结合自身

经验，快速判断并消除故障。 

3.1 麦克风出现杂音 
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此为视频会议调试过程中出现频率较高的故

障之一，主要表现为当上级公司在与地市公司调试

过程中反映地市公司在发言过程中出现噪声。可能

原因分析：麦克风故障，音频线故障，接头松动，

调音台噪声窜入，MCU 噪声窜入等。地市公司调

试人员首先关闭 MCU 网管中本地音频输出，上级

公司表示噪声消失。即可判断噪声在音频信号进入

MCU 前已经窜入。调试人员按顺序逐一打开调音

台每一路音频信号的监听功能，发现打开某路麦克

风的音频监听后，噪声出现，换了一个麦克风后噪

声仍未消失。现场调试人员即判断故障出现于麦克

风与调音台之间的连接线。经仔细检查，发现该路

麦克风所接地插背后焊接点出现虚焊，绝缘层脱落。

更换地插后噪声消失。 

3.2 高标转换中出现唇音不同步 

由于苏州公司采用高清视频终端，而上级公司

采用的是标清电视会议终端。需要通过中兴 T502

的高标清转换编解码转换成上级公司会议终端可编

译的标清视频码流。因此苏州供电公司画面需要经

过一定的处理延时才可送至省公司会议终端。在与

上级公司的调试过程中，上级公司指出苏州公司的

唇音未能同步。苏州公司的调试人员首先切换调音

台的各路麦克风，问题均未能得到解决，说明问题

不是由麦克风及线路问题引起的。而让县级公司与

上级公司进行调试，上级公司指出存在同样的唇音

不同步。这说明问题出在苏州公司至省公司会议终

端之间。经过细心盘查对比音视频码流的处理流程

后发现，在召开省公司到县市公司会议时，苏州公

司音频码流经过麦克风送至调音台后经调音台送至

K60 与 VTEL 会议终端。而视频码流则由摄像头送

至高清矩阵送至中兴 T600 终端，并由中兴 T600 终

端经 S330 光端机送至 MCU，由 MCU 返送至中兴

T502 进行高标清视频格式的转换，再将转换过后的

标清视频码流经标清视频矩阵传送至 K60 与

VTEL。因此视频流较音频流多了 T502 码流处理环

节的延时。在查清原因后，调试人员即尝试将音频

码流不经过调音台送至 K60，VTEL 会议终端的方

法，而将音频码流与视频码流经过同样的处理流程，

即经过调音台送至 T600，并经高清矩阵送至 MCU

后返送至 T502 再由标清矩阵送至 K60 与 VTEL 会

议终端。经过尝试，上级公司表示唇音不同步的问

题明显好转。 

3.3 画面出现马赛克 

在苏州市公司与县公司的调试过程中，县公司

画面突然出现马赛克。苏州市区调试人员首先在高

清矩阵将摄像头图像环回至本地会场电视机，经过

检查发现没有画面正常，说明摄像头没有出现问题。

调试人员即重启 T600 会议终端，会议终端重启后

发现监控画面并未显示本端会场，同时 2M 指示灯

显示红色，调试人员即判断 2M 通道出现故障。通

过在数字配线架上对 2M 误码进行测试，发现误码

较为严重。调试人员即将会议终端的 2M 接头拔出，

使会议终端自动转至 IP 通道，故障消失。调试人员

通过光传输网网管对承载苏州公司与该县公司的光

传输通道进行排查，发现光功率衰耗过大。调试人

员通过更换光路由，使该视频会议路由光功率衰耗

变为正常值，通过与县公司的再次联调，故障消失。 

4 结束语 

随着电视电话会议系统技术的日臻完善，电视

电话会议系统将越来越多地在电力系统运行中得到

越来越广泛的应用，而相应的维护工作也将更加具

有针对性。根据高清电视电话会议系统设备的特点，

系统故障的多发段多集中在终端接线，地插接头与

各种转接线接头处。这需要维护人员多加注意。 
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